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RCA GROUP - Piano di adeguamento alla I1ISO 20121:2024 - 15/12/2024

Sistemi di gestione per la sostenibilita degli eventi

1. Finalita del documento

Il presente documento definisce approccio, modalitd operative e requisiti per il passaggio
delle organizzazioni gia certificate secondo la precedente edizione della norma I1SO
20121 alla nuova versione 2024. E destinato ai clienti di RCA - Risk Control Advisory
e fornisce indicazioni su tempistiche, attivita e criteri di verifica.

2. Obiettivi della transizione

o Assicurare un passaggio strutturato ai requisiti aggiornati della ISO 20121:2024.

o Garantire la continuita della certificazione durante il periodo di adeguamento.

o Supportare le organizzazioni nell’evoluzione dei sistemi di gestione per eventi
sostenibili.

3. Periodo di transizione

A seguito dell’oftenimento dell’accreditamento per la certificazione secondo la norma UNI
ISO 20121:2024, RCA - Risk Control Advisory applicherd per le nuove
certificazioni esclusivamente i requisiti della versione aggiornata della
norma.

Per le certificazioni gia esistenti:

o Fino al 2 aprile 2025, potranno essere applicati i requisiti della UNI ISO
20121:2013 per le attivita di sorveglianza e rinnovo, anche nel caso in cui
I'accreditamento alla nuova versione sia gia stato oftenuto.

o Dal 3 aprile 2025, tutte le attivitd di mantenimento e rinnovo dovranno
essere effettuate esclusivamente secondo la UNI ISO 20121:2024.

RISK CONTROL ADVISORY (RCA)
United Arab Emirates / United Kingdom / ltaly / Georgia / Latvia / Albania
info@rcacert.com - www.rcacert.com



mailto:info@rcacert.com
http://www.rcacert.com/

e o e

Il periodo di transizione ha durata complessiva di due anni dalla pubblicazione della
norma e termina il 3 aprile 2026.

Al termine del periodo di transizione:

o | certificati emessi secondo la versione precedente che non saranno stati
adeguati perderanno validita.

o Tali certificati non potranno piu riportare il marchio di accreditamento e dovranno
essere revocati da RCA - Risk Control Advisory.

4, Principali novita della revisione
Le principali modifiche introdotte dalla ISO 20121:2024 sono le seguenti:

o Aggiornamento e ampliamento delle definizioni.

o Introduzione dell’obbligo esplicito di considerare impatti sociali, economici e
ambientali nella determinazione dei temi rilevanti e degli obiettivi.

o Utilizzo, a titolo esemplificativo, di strumenti analitici quali SWOT e PESTLE
(PESTEL) per |'analisi dei temi rilevanti.

o Inclusione di sponsor e partner fra le parti interessate; quando forniscono beni o
servizi in natura, sono assimilati ai fornitori.

o Evoluzione dello statement of purpose and values in mission statement,
comprensivo di missione, benefici attesi e rischi.

« La Politica di sviluppo sostenibile deve includere una visione di medio-lungo
periodo (3-10 anni) ed essere formalmente approvata dall’alta direzione.

o Introduzione dei concetti di materialita e doppia materialita nel processo
decisionale.

o Rafforzamento della valutazione della sostenibilita dei fornitori, sia in fase di
selezione sia durante il rapporto.

o Maggiore trasparenza nelle gare d’appalto, con apertura alla partecipazione
delle PMI.

o Conferma dell’equiparazione degli sponsor (in natura) ai fornitori.

+ |l controllo di gestione & affidato a uno o pid membri del top management.

o Introduzione dell’Allegato D, con focus sui diritti umani e sugli aspetti
sociali.
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5. Requisiti per le organizzazioni certificate
5.1 Gap Analysis

Le organizzazioni sono invitate a effettuare una gap analysis documentata per individuare
le differenze tra il sistema attuale e i requisiti della ISO 20121:2024.

5.2 Aggiornamento della documentazione

Il sistema di gestione per la sostenibilitd degli eventi dovra essere aggiornato, ove
necessario, includendo:

o Politica di sostenibilita degli eventi

o Analisi dei rischi e delle opportunita (inclusa materialita)
o Identificazione e coinvolgimento degli stakeholder

o Obiettivi e indicatori di sostenibilité

« Monitoraggio, audit interni e riesame della direzione

5.3 Implementazione dei cambiamenti

Le organizzazioni devono dimostrare |'effettiva applicazione dei nuovi requisiti e la loro
infegrazione nei processi operativi.

6. Modalita di verifica da parte dell’ente di certificazione
6.1 Audit di transizione
La verifica della transizione pud avvenire durante:

o Audit di sorveglianza
o Audit di rinnovo
 Audit straordinari richiesti dall’organizzazione

A seguito della richiesta, RCA = Risk Control Advisory predisporrda un’offerta
infegrativa basata sui tempi necessari alla verifica di conformita alla nuova norma.
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6.2 Criteri di conformita

La conformita alla ISO 20121:2024 richiede il soddisfacimento di tutti i requisiti applicabili
previsti dalla norma.

7. Aggiornamento del certificato

A seguito dell’esito positivo dell’audit di transizione e della delibera del comitato di

certificazione, RCA = Risk Control Advisory emetterd un nuovo certificato conforme alla
ISO 20121:2024.

Il certificato:

o manterrd la stessa data di scadenza del certificato precedente, oppure

e in caso di rinnovo, avrda durata triennale con la stessa data iniziale del certificato
originario.

Transition Plan for 1ISO 20121:2024 - 15/12/2024
Event sustainability management systems

1. Purpose of the document

This document defines the approach, requirements, and operational steps for organizations
transitioning from the previous ISO 20121 standard to the 2024 version. It is intended for
clients of RCA = Risk Control Advisory and provides guidance on timelines, activities,
and verification methods.

2. Objectives of the transition

o« Ensure a structured transition to ISO 20121:2024 requirements.
¢ Maintain certification continuity during the transition period.
« Support organizations in improving their event sustainability management systems.
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3. Transition period

Following accreditation for UNI'ISO 20121:2024, RCA - Risk Control Advisory will
apply only the updated standard requirements for new certifications.

For existing certifications:

Until April 2, 2025, UNI ISO 20121:2013 may still be applied for surveillance
and recertification audits, even if accreditation to the new version has already

been achieved.

From April 3, 2025, oll maintenance and recertification activities must be
conducted exclusively in accordance with UNI ISO 20121:2024.

The transition period lasts two years from the publication date of the standard,
ending on April 3, 2026.

At the end of the transition period:

Certificates issued under the previous version that have not been transitioned
will lose validity.

Such certificates will no longer be allowed to bear the accreditation mark and must
be withdrawn by RCA - Risk Control Advisory.

4. Key changes introduced

Updated and expanded definitions.

Explicit requirement to consider social, economic, and environmental
impacts.

Use of tools such as SWOT and PESTLE (PESTEL) for identifying relevant issues.
Sponsors and partners recognized as interested parties and treated as suppliers
when providing in-kind contributions.

Infroduction of a mission statement including benefits and risks.

Requirement for a long-term sustainability policy (3-10 years) approved by
top management.
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o Introduction of materiality and double materiality concepts.

o Strengthened supplier sustainability evaluation.

o Greater transparency in procurement processes, including SME participation.
e Management control assigned to top management representatives.

o Introduction of Annex D, focusing on human rights and social aspects.

5. Requirements for certified organizations

5.1 Gap analysis

Organizations should perform a documented gap analysis against ISO 20121:2024.
5.2 Documentation update

The system should be updated to include:

o Sustainability policy

o Risk and opportunity assessment

o Stakeholder engagement

o Obijectives and KPIs

e Monitoring, internal audits, and management review

5.3 Implementation

Organizations must demonstrate effective implementation of all changes.

6. Certification body verification
6.1 Transition audit
Transition may be verified during:

e Surveillance audits
o Recertification audits
o Special audits
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RCA - Risk Control Advisory will issue a supplementary proposal based on required
audit time.

6.2 Compliance criteria

All applicable requirements must be fulfilled.

7. Certificate update

Following successful audit and approval, RCA = Risk Control Advisory will issue a new
ISO 20121:2024 certificate.

The certificate will:

o retain the same expiry date, or
o in case of renewal, be valid for three years with the same initial issue date.

Per ogni informazione scrivere una email a
For any information write an email to

info@rcacert.com

RCA GROUP Management
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